Анализ мониторинга удовлетворённости МКУК                                                            « Новокулындинский КДЦ»
АНКЕТА « Удовлетворённость населения различных возрастных категорий услугами культурно-досугового учреждения МКУК « Новокулындинский КДЦ»
           Данная анкета содержала13 вопросов. Исследование было проведено в целях изучения спроса услуг КДЦ у населения. Для достижения этой цели были поставлены следующие задачи:
-выявить потребности граждан в услугах;
-проанализировать степень удовлетворенности представляемых услуг;
-получить сведения прогностического характера по совершенствованию оказания услуг населению.
Всего в исследовании приняли участие 20 человек. Среди опрошенных 95% женщин-19человек; 5%мужчин-1человек. Изучая состав, принявших участие в опросе многочисленную группу по возрасту составляют пользователи в возрастной группе до 30лет-1человек(5%); до 40 лет-4человека(20%); до 50лет-9человек(45%); до 60лет -6человек(30%).
По роду занятий категория пользователей распределилась следующим образом: работающих 20 человек(100%).
Что касается образовательного уровня респондентов, 2человека(10%) имеют среднее образование, 9человек(45%) имеют высшее образование, 9человек(45%) среднее специальное.
Семейное положение опрошенных:
Замужем (женат)-16человек(80%)
Не замужем (не женат)-4человека(20%)
При ответе на следующий вопрос: « Ваше отношение к клубному учреждению» респонденты отвечали по нескольким пунктам. Результаты определились таким образом:
Без клуба негде было бы проводить свободное время-25%
Без клуба негде было бы творчески реализоваться-50%
Клуб играет большую роль в моей жизни-25%
На вопрос, « С какой целью вы чаще всего посещаете учреждения культуры?» были получены следующие результаты:
-25%для общения
-15% потанцевать
-15% участвовать в занятиях клубного формирования, кружках
-65% посмотреть концерты. Спектакли
-35% участвовать в организации и проведении мероприятий
Предложено было ответить на вопрос: «Какие, по вашему мнению, кружки пользуются спросом?». Ответы распределились следующим образом:
45%-вокальные
45%-танцевальные
10%-драматические
На вопрос «Нравится ли вам репертуар вокальных коллективов?» были получены следующие результаты:
75%- да
25%- не всегда
На вопрос «Нравится ли вам репертуар сольных исполнителей?» были получены следующие результаты:
90%- да
10%- не всегда
Был предложен вопрос: «Хотели бы вы посещать вокальный и танцевальный кружки?». Были получены результаты:
50%-да
50%- нет
На вопрос, «Какие танцы вам больше нравятся?» ответы были следующие:
50%-современные
45%- русские народные
5%- народов мира
Предложено было ответить на вопрос «Оцените культуру обслуживания, в том числе вежливость и доброжелательность». Ответы распределились следующим образом:
1балл-0%
2балла-0%
3балла-5%
4балла-45%
5баллов-50%
На вопрос «Оцените профессионализм работников учреждения» были получены ответы:
1балл-0%
2балла-0%
3балла-0%
4балла-30%
5баллов-70%
На вопрос «Устраивает ли Вас в полной мере качество проведения культурно-массовых мероприятий?» были получены результаты:
Нет- 0%
Да-100%
На вопрос «Оцените удовлетворенность качеством услуг, представляемых учреждением» ответы были следующие:
1балл-0%
2балла-0%
3балла-5%
4балла-50%
5баллов-45%
На вопрос «Напишите, пожалуйста, свои пожелания относительно работы учреждения»:   получены результаты: 
-10(65%) человек ответили, что необходимо  приобрести новую профессиональную аппаратуру; 
-1(5%) поощрять участников художественной самодеятельности грамотами; --2(10%)человека хотят видеть новые формы культурно - массовых мероприятий; 
-2(10%) человека за то, чтобы выступали вокальные кружки не только взрослые, но и детские.
-2(10%)человека пожелали больше кружков художественного чтения.
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